
แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการดำเนิน
งานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรสั งกัดรัฐสภา 

ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ .  ๒๕๖๕



 

แผนปฏิบัติการขับเคลือ่นการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากร
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เป็นการด าเนินการตาม Roadmap ของการพัฒนา ในระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓ – ๔ ยกระดับคุณภาพ 
การให้บริการและสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีการบูรณาการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้งานระบบสารสนเทศของรัฐสภา 
จ านวน ๑๐ ระบบ มาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือการ
รองรับการประชุมออนไลน์ของรัฐสภา รวมทั้ง ได้ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือน ามาประกอบการจัดท าโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ นอกจากนั้น ยังได้ก าหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมทั้ง ก าหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลเพ่ือความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

๑. บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 

Roadmap ของการพัฒนา  
ระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓ – ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ผู้บริหาร 

(เลขาธิการ/รองเลขาธิการ/ 
ที่ปรึกษา/ผู้อ านวยการส านัก) 

 สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางเชื่อมโยงและบรูณาการข้อมลูขา้ม
หน่วยงานด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

 สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางเพื่อเปิดให้ผูร้ับบริการเข้ามามีสว่น
ร่วมและตรวจสอบกระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและ
ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือ 
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลเิคชั่น 

ผู้ท างานด้านนโยบาย 
และงานวิชาการ 

(บุคลากรในสายงานประเภทวิชาการ 
ทุกสายงานยกเว้นสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์) 

 สามารถออกแบบ กระบวนงาน รปูแบบข้อมูลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมลู
กับหน่วยงานภายในและภายนอก 

ผู้ปฏิบัติงาน 
เฉพาะด้านเทคโนโลยี 

(สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์และสายงาน
ปฏิบัติงานเครื่องคอมพิวเตอร์) 

 สามารถก ากับการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(IT Project Manager) ดังนี ้
- ระบบความมั่นคงปลอดภัย 
- ระบบการจัดเก็บและพัฒนาฐานข้อมูล 
- ระบบการให้บริการ และการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
(บุคลากรในสายงานประเภทท่ัวไป 

ทุกสายงานยกเว้น 
สายงานปฏิบตัิงานเครื่องคอมพิวเตอร์) 

 

 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัการท างานในลักษณะการเชื่อมโยง
ข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
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๒. ตัวชี้วัดภาพรวม Roadmap ของการพัฒนา ระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓ – ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-
๒๕๖๕) 

(๑) มีการบูรณาการข้อมูลด้านระบบการสนับสนุนนิติบัญญัติข้ามหน่วยงาน (สผ. และ 
สว.)อย่างน้อย ๑ ระบบ 

(๒) มีการจัดท าแอปพลิเคชั่นเพ่ือการประเมินผลทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญตามที่ ก.ร. ก าหนด 

(๓) มีแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ระยะที่ ๓ 
(๔) มีหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการรองรับการประชุมออนไลน์ของรัฐสภาส าหรับกลุ่มท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ
และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น 

๓. การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแบบส ารวจ
เพ่ือส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ผ่านระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยผลการส ารวจจะน าไปประกอบการจัดท าแผนการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ตรงกับความต้องการและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยแบบส ารวจความต้องการ 
ในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ๒ หัวข้อ คือ หัวข้อที่ต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
โปรแกรมประยุกต์และเทคโนโลยี และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เลือกหัวข้อที่ต้องการได้มากกว่า ๑ หัวข้อ 
และจึงน ามาประมวลผลหาค่าหัวข้อที่มีผู้นิยมเลือกมากที่สุดตามล าดับ โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งสิ้น ๖๖๗ คน และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งสิ้น 
๔๕๑ คน สามารถสรุปผล หัวข้อโปรแกรมประยุกต์และเทคโนโลยีที่มีผู้ต้องการฝึกอบรมมากที่สุด ดังนี้ 

หัวข้อโปรแกรม 
(สผ) 

๕ อันดับแรก 
(สว)  

๕ อันดับแรก 
รวมผู้สนใจ 

รวมความนิยม 
๓ อันดับแรก 

การสร้างแบบสอบถามด้วย Google Form ๒๗๘ ๑๖๘ ๔๔๖ ๑ 
การออกแบบงานน าเสนออนิโฟกราฟิกส์ ๒๔๐ ๑๙๖ ๔๓๖ ๒ 
การใช้โปรแกรม Microsoft Excel ๒๖๘ ๑๕๙ ๔๒๗ ๓ 
การจัดการข้อมูลผ่านระบบออนไลน ๒๖๓ - ๒๖๓ - 
การใช้โปรแกรม Microsoft Powerpoint ๒๓๐ - ๒๓๐ - 
ตัดต่อ clip VDO - ๑๙๐ ๑๙๐ - 
การจัดการข้อมูลผ่านระบบออนไลน ์ - ๑๖๒ ๑๖๒ - 
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๔. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการ
รองรับการประชุมออนไลน์ของรัฐสภา 

แนวคิดในการด าเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้ศึกษาและวิเคราะห์จากเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มาตรการบริหารก าลังของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ นโยบายที่ ๕  ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ รวมถึงแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕ โดยออกแบบหลักสูตรพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย กล่าวคือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ 
ในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการคิดวิเคราะห์ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใช้เครื่องมือดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ทันสมัย  สนับสนุนภารกิจ 
ด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล โดยแผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ปัจจุบันอยู่ในระยะที่ ๒  
ปีที่ ๓-๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) มีเป้าหมาย คือ “ยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ดิจิทัลในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาส าหรับอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ซึ่งการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นี้ จะมุ่งเน้นเสริมสร้างความเข้าใจ ทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรของ
รัฐสภาในการใช้งานระบบสารสนเทศของรัฐสภา ณ อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และการจัดเตรียม 
ความพร้อมของข้อมูลด้านนิติบัญญัติส าหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของรัฐสภาให้เกิดความตระหนักถึงการใช้
ข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง และปลอดภัย  

อย่างไรก็ดี เพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ COVID-๑๙ ได้ม ี
การจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
การรองรับการประชุมออนไลน์ของรัฐสภาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
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กลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลา
ฝึกอบรม 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

 ผู้ท างานด้านนโยบายและ 
งานวิชาการ 
 ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 

๑. น าเสนอวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศของรัฐสภา 
เพ่ือสนับสนนุภารกจิงานของรัฐสภา ดังนี้ 
  ๑.๑ งานด้านเลขานุการในการประชุม 
  ๑.๒ งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
  ๑.๓ งานด้านการจัดการเอกสารข้อมูล 
  ๑.๔ การเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์และการใช้งานระบบ
ส าหรับการประชุมออนไลน ์

  - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การใช้งานระบบสารสนเทศของรัฐสภาที่พัฒนา 
ขึ้นใหม่ในภารกิจหลักต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  - น าเสนอวิธีการใช้งานอุปกรณแ์ละระบบประชุมออนไลน ์
ที่ใช้งานในอาคารรัฐสภาแห่งใหม ่

๓ ช่ัวโมง 

 

บรรยาย 
เชิง

ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
Online 

๒. เทคนิคการจัดการข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 
   - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ เช่น ระบบประชุม
ออนไลน์ ระบบสืบค้นและจดัการเอกสารผา่นคลาวด์ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว และปลอดภัย 
ในยุคดิจิทัล  

๓ ช่ัวโมง 

 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
Online 

 
๕. การด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
การระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ COVID-๑๙ ในประเทศไทยช่วงที่ผ่านมา สร้างผลกระทบ 

ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคบริการ ภาคเกษตร รวมถึงการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งปรับรูปแบบการท างานเป็น Work from Home ทั้งนี้ คาดว่าสถานการณ์ 
การระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ COVID-๑๙ อาจมีระยะเวลาที่ยาวนาน ท าให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาต้องมีการปรับเปลี่ยน ในแง่มุมของการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น เพื่อรองรับ
สถานการณ์ดังกล่าว ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนบริบท และ
รูปแบบวิธีการท างาน เพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่ความพร้อมทั้งด้านกรอบความคิดและทักษะดิจิทัล  
ที่เหมาะสม สามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ หรือ COVID-๑๙ 
และความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีความพร้อมที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
ในการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือการพัฒนากระบวนการท างานหรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 



-๕- 

๑. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามต าแหน่งงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

๒. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลพร้อมกับการปรับ mindset ของข้าราชการ โดยการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน และสร้างวัฒนธรรมองค์กรการท างานแบบ agile ซึ่งเป็นแนวคิดในการสร้าง
ความคล่องตัวในการท างาน โดยลดการท างานที่เป็นขั้นตอน และงานด้านเอกสารลง เน้นการสื่อสาร
ระหว่างกัน และการท างานร่วมกันภายในองค์กรมากขึ้น  

๓. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลโดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ในการท างานรูปแบบที่เน้น
ผลส าเร็จของการท างาน โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาการท างานที่เพ่ือส่งมอบผลงานที่ยอดเยี่ยม 

๔. ใช้เครื่องมือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ Virtual Video 
Call ผ่านทาง Applications ต่าง ๆ  

๕. เน้นการประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลด้วยผลลัพธ์จากการพัฒนา 
การประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงานที่เน้นผลส าเร็จของงานมากกว่าขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

๖. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง Self-Learning และในรูปแบบ Micro learning 
ที่ก าหนดแนวทางการเรียนรู้แต่ละหัวข้อชัดเจน และใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้แบบสั้น ๆ  รวมถึง 
การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  

 
๖. การเชื่อมโยงเป้าหมายตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เป้าหมายระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓-๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเชือ่มโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวัง 

หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลา 
ฝึกอบรม 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

ผู้บริหาร 
๑. เลขาธิการ 
๒. รองเลขาธิการ 
๓. ที่ปรึกษา 
๔. ผู้อ านวยการ
ส านัก 

- สามารถก าหนดนโยบายและ
ทิศทางเชื่อมโยงบูรณาการ
ข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
- สามารถก าหนดนโยบายและ
ทิศทางเพื่อเปิดให้ผู้บริการ 
เข้ามามสี่วนร่วมและตรวจสอบ
กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน 
รวมถึงเอกสารข้อมูลต่าง ๆ   
ด้วยเครื่องมือดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชั่น 
 

๑. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล  
   - บรรยาย แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการบริหารงานองค์กร
ภาครัฐท่ีมีการเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรดิจิทัล 
เพื่อให้เกิดแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของรัฐสภา 
โดยเฉพาะการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ระหว่างรัฐสภาและผู้รับบริการใหม้ีช่องทาง 
เข้ารับบริการและเข้าถึงข้อมูลต่างๆผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัลและแอพพลิเคช่ันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
 

๓ ช่ัวโมง 
 
 
 
 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
Online 
 
 



-๖- 

เป้าหมายระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓-๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเชือ่มโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวัง 

หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลา 
ฝึกอบรม 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

ผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้าน
เทคโนโลย ี
ข้าราชการ 
สายงาน : 
๑. วิชาการ
คอมพิวเตอร ์
๒. ปฏิบัติงาน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

- สามารถก ากับการบริหาร
โครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Project 
Management) ดังนี ้
 - ระบบความมั่นคงปลอดภัย 
  - ระบบการจัดเก็บและพัฒนา
ฐานข้อมูล 
  - ระบบการให้บริการ และ
บูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน 

๑. กรณีศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบ
สถาปัตยกรรมคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ของรัฐสภา 
   - บรรยายแลกเปลี่ยนความรูเ้กี่ยวกับ 
การวิเคราะห์และออกแบบสถาปตัยกรรม
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของรัฐสภา  
ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้จ้างท่ีปรึกษาออกแบบสถาปัตยกรรมและกลไก
การเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูล ส าหรับพัฒนา
ระบบสนบัสนุนการพิจารณางบประมาณแผ่นดิน 
และคลังข้อมูลระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล
และวิจัยส าหรับองค์กรดิจิทลั โดยเผยแพร ่
ผลการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมฯ 
ดังกล่าวเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
มีความเข้าใจ สามารถสรา้งสรรค์ และพัฒนา
ระบบการให้บริการและบรูณาการข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยเีพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานได ้
๒. เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรับการ
ให้บริการในยุคดิจิทัล 
   - บรรยายแลกเปลี่ยน และเสรมิสร้างความรู้ 
และประสบการณ์เพื่อยกระดับงานบริการดา้น
เทคโนโลยีของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ และพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ 

๓ ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๓ ช่ัวโมง 

 
 
 
 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
ออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ
ออนไลน ์
 
 

ผู้ท างานด้าน
นโยบายและ 
งานวิชาการ 

 การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับกลุม่ผู้ท างานด้าน
นโยบายและงานวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ มีการแบ่งหลักสตูรฝึกอบรมส าหรับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล จ านวน ๒ หลกัสูตร คือ  
๑) หลักสตูรฝึกอบรมส าหรับกลุม่ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน  
๒) หลักสตูรฝึกอบรมส าหรับกลุม่ข้าราชการ 
สายงานประเภทวิชาการ ส าหรบัข้าราชการสาย
งานประเภทวิชาการ ยกเว้น นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

  



-๗- 

เป้าหมายระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓-๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเชือ่มโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวัง 

หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลา 
ฝึกอบรม 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

๑. กลุ่ม
ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน  
ข้าราชการผูด้ ารง
ต าแหน่ง 
ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงานขึ้นไป 

- สามารถออกแบบ
กระบวนงาน รูปแบบข้อมลูเพื่อ
การเช่ือมโยงข้อมลูกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก 

๑. การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
  - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
ในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสรา้ง
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มคีวามสะดวก 
รวดเร็วในการบริการตามภารกิจตา่ง ๆ ของ
หน่วยงาน โดยมีการแนะน ากรณีศกึษาของการน า
เทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้และการขับเคลื่อน
องค์กรภาครัฐ 

๓ ช่ัวโมง 
 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
ออนไลน ์

๒. น าเสนอวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศของ
รัฐสภาเพ่ือสนับสนนุภารกจิงานของรัฐสภา 
ดังนี้ 
  ๒.๑ งานด้านเลขานุการในการประชุม 
  ๒.๒ งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
  ๒.๓ งานด้านการจัดการเอกสารข้อมูล 
  ๒.๔ การเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์และ 
การใช้งานระบบส าหรับการประชมุออนไลน ์

  - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบสารสนเทศของรัฐสภาที่พัฒนาขึ้นใหม่
ในภารกิจหลักต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  

- น าเสนอวิธีการใช้งานอุปกรณ์และระบบ
ประชุมออนไลน์ท่ีใช้งานในอาคารรัฐสภาแห่งใหม ่

๓ ช่ัวโมง 
 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ
ออนไลน ์

๒. ผู้ท างานด้าน
นโยบายและ 
งานวิชาการ 
ข้าราชการ 
สายงาน : 
๑. นิติการ 
๒. วิทยาการ 
๓. วิเทศสมัพันธ์ 

๑. น าเสนอวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศของ
รัฐสภาเพ่ือสนับสนนุภารกจิงานของรัฐสภา 
ดังนี้ 
  ๑.๑ งานด้านเลขานุการในการประชุม 
  ๑.๒ งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
  ๑.๓ งานด้านการจัดการเอกสารข้อมูล 
  ๑.๔ การเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์และการ
ใช้งานระบบส าหรบัการประชุมออนไลน ์

๓ ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
ออนไลน ์
 
 
 
 
 



-๘- 

เป้าหมายระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓-๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเชือ่มโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวัง 

หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลา 
ฝึกอบรม 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

๔. วิเคราะห์
นโยบายและแผน 
๕. ทรัพยากร
บุคคล 
๖. วิชาการพัสด ุ
๗. วิชาการบัญชี 
๘. วิชาการเงิน
และบัญช ี
๙. จัดการงาน
ทั่วไป 
๑๐. วิชาการ
ตรวจสอบภายใน 
๑๑. 
ประชาสมัพันธ์ 
๑๒. วิชาการโสต
ทัศนศึกษา 
๑๓. วิชาการ 
ช่างศิลป ์
๑๔. บรรณารักษ์ 
๑๕. วิเคราะห์
งบประมาณ 
๑๖. พยาบาล
วิชาชีพ 
๑๗. เภสัชกรรม 
๑๘. ต ารวจ
รัฐสภา 

  - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบสารสนเทศของรัฐสภาที่พัฒนาขึ้นใหม่
ในภารกิจหลักต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  

- น าเสนอวิธีการใช้งานอุปกรณ์และระบบ
ประชุมออนไลน์ท่ีใช้งานในอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
๒. เทคนิคการจัดการข้อมูลผ่านระบบออนไลน ์
   - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
เกี่ยวกับการจดัการข้อมลูผ่านระบบออนไลน์  
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ เช่น ระบบประชุมออนไลน์ 
ระบบสบืค้นและจัดการเอกสารผา่นคลาวด์  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มี 
ความรวดเร็ว และปลอดภัยในยุคดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
๓ ช่ัวโมง 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
ออนไลน ์
 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น: 
๑. ปฏิบัติงาน
ต ารวจรัฐสภา 
๒. ปฏิบัติงาน 
ชวเลข 
๓. ปฏิบัติงาน
ธุรการ 

- สามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทัล
ส าหรับการท างานในลักษณะ
การเช่ือมโยงข้อมลูข้าม
หน่วยงาน 

๑. น าเสนอวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศของ
รัฐสภาเพ่ือสนับสนนุภารกจิงานของรัฐสภา 
ดังนี้ 
  ๑.๑ งานด้านเลขานุการในการประชุม 
  ๑.๒ งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
  ๑.๓ งานด้านการจัดการเอกสารข้อมูล 
  ๑.๔ การเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์และการ
ใช้งานระบบส าหรบัการประชุมออนไลน ์

๓ ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
ออนไลน ์
 
 
 
 
 



-๙- 

เป้าหมายระยะที่ ๒ : ปีที่ ๓-๔ (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕) 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและสามารถเชือ่มโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวัง 

หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลา 
ฝึกอบรม 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

๔.ปฏิบตัิงาน
คอมพิวเตอร์
ทั่วไป 
๕. ปฏิบัติงาน
พัสด ุ
๖. ปฏิบัติงาน
การเงินและบัญช ี
๗. ปฏิบัติงาน 
โสตทัศนศึกษา 
๘. ปฏิบัติงาน
ประชาสมัพันธ์ 
๙. ประกาศและ
รายงานข่าว 
๑๐. ปฏิบัติงาน 
ช่างพิมพ์ 
๑๑. ปฏิบัติงาน
ช่างศิลป ์
๑๒. ปฏิบัติงาน
ช่าง 
๑๓. ปฏิบัติงาน
ห้องสมุด 
๑๔. ปฏิบัติงาน
จัดท ารายงานการ
ประชุม 

  - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบสารสนเทศของรัฐสภาที่พัฒนาขึ้นใหม่
ในภารกิจหลักต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  

- น าเสนอวิธีการใช้งานอุปกรณ์และระบบ
ประชุมออนไลน์ท่ีใช้งานในอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
๒. เทคนิคการจัดการข้อมูลผ่านระบบออนไลน ์
   - บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
เกี่ยวกับการจดัการข้อมลูผ่านระบบออนไลน์  
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ เช่น ระบบประชุมออนไลน์ 
ระบบสบืค้นและจัดการเอกสารผา่นคลาวด์  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มี 
ความรวดเร็ว และปลอดภัยในยุคดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
๓ ช่ัวโมง 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
บรรยายเชิง
ปฏิบัติการ 
ในรูปแบบ 
ออนไลน ์
 

ทั้งนี้ แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการดังนี้ 



 

 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ
ของ

กิจกรรม 
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

๑0 5 1. จัดท ำแผนและแนวทำงกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ทบทวนกำรด ำเนินกำร  
ปี ๒๕๖๔ และจดัท ำแผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พฤศจิกำยน
๒๕๖๔ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ - แผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 
มีแนวทำงแผนกำร
พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัล 

คณะอนุกรรมกำรฯ 

 5  - เสนออนุกรรมกำรพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบแนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของแผนกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พฤศจิกำยน
๒๕๖๔ 

   

15 5 2. กำรบรูณำกำรข้อมูล 
ด้ำนระบบกำรสนบัสนุน 
นิติบัญญตัิข้ำมหน่วยงำน (สผ. 
และ สว.) 

- จัดท ำแผนกำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำน
ระบบกำรสนับสนุนนิติบัญญัติข้ำม
หน่วยงำน  
(สผ. และ สว.) ปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

กุมภำพันธ์
๒๕๖๕ 

มีแผนงำนและ 
มีกำรบูรณำกำร
ข้อมูลด้ำนระบบ
กำรสนับสนุน 
นิติบัญญตัิข้ำม
หน่วยงำน  
 
 

 มีกำรบูรณำกำร
ข้อมูลด้ำนระบบกำร
สนับสนุนนติิบัญญตัิ
ข้ำมหน่วยงำน (สผ. 
และ สว.) 

ส.ผ. 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

 5  - กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบูรณำ
กำรข้อมูลด้ำนระบบกำรสนับสนุนนิติ
บัญญัต ิ

กุมภำพันธ์
๒๕๖๕– 
กรกฎำคม 
๒๕๖๕ 

(สผ. และ สว.)  
อย่ำงน้อย  
๑ ระบบ 

   

๗. แผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 



-๑๑- 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ
ของ

กิจกรรม 
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

ข้ำมหน่วยงำน (สผ. และ สว.) 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 5  - รำยงำนผลตำมแผนกำรบูรณำกำร
ข้อมูลด้ำนระบบ 
กำรสนับสนุนนิติบัญญัต ิ
ข้ำมหน่วยงำน (สผ. และ สว.) 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สิงหำคม 
๒๕๖๕ 

    

10 5 3. กำรจดัท ำแอปพลิเคชั่น 
เพื่อกำรประเมินผลทักษะกำร
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
ของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ
ตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 

- ด ำเนินกำรออกแบบ แอปพลิเคช่ัน
เพื่อกำรประเมินผลทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของข้ำรำชกำร
รัฐสภำสำมัญตำมที่ ก.ร. ก ำหนด 
 
 

มกรำคม-
มีนำคม
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๑ 
แอปพลิเคชั่น 

- ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีแอปพลิเคช่ัน 
เพื่อกำรประเมินผล
ทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของ
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ
สำมัญตำมที่ ก.ร. 
ก ำหนด 
 
 

ส่วนรำชกำรสังกดั
รัฐสภำกำรเตรยีม
ควำมพรอ้มเพื่อกำร
ประเมินผลทักษะกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ของข้ำรำชกำรรัฐสภำ
สำมัญตำมที่ ก.ร. 
ก ำหนด 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

 5  - ประเมินผลทักษะกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วย 
แอปพลิเคชั่นกำรประเมินผลทักษะ
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้วยตนเอง
ของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญตำมที ่
ก.ร. ก ำหนด 

เมษำยน -
มิถุนำยน 
๒๕๖๕ 

    



-๑๒- 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ
ของ

กิจกรรม 
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

   - รำยงำนผลกำรทดสอบ
แอปพลิเคช่ันฯ ต่อคณะอนุกรรมกำร ฯ 

กรกฎำคม 
๒๕๖๕ 

    

10 10 4. จัดท ำหลักสตูรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- จัดท ำหลักสตูรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
หลักสูตรบังคับ :  
- ควำมรู้สำมำรถก ำกับกำรบริหำร
โครงกำรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ส ำหรับสำยงำนวิชำกำรคอมพิวเตอร์
และ 
สำยงำนปฏิบตัิงำน 
เครื่องคอมพิวเตอร ์
- ควำมรูส้ำมำรถเพื่อรองรับกำร
ประชุมออนไลน์ของรัฐสภำส ำหรบัผู้
ท ำงำนด้ำนนโยบำยและวิชำกำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนอื่น 

พฤศจิกำยน
๒๕๖๔ - 
มีนำคม
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๔ 
หลักสตูร ส ำหรับ 
- ผู้บริหำร 
- ผู้ปฏิบัติงำน
เฉพำะด้ำน
เทคโนโลย ี
- ผู้ท ำงำนด้ำน
นโยบำยและ
วิชำกำร 
-ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีหลักสูตร
พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัล :  
- ผู้บริหำร 
- ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลย ี
- ผู้ท ำงำนด้ำน
นโยบำยและวิชำกำร 
-ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน 
 
 

บุคลำกรของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ
สำมำรถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ได้อย่ำงมีประโยชน์
สูงสุด 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
 

10 10 5. ประเมินผลทักษะด้ำนดิจิทลั
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

- ด ำเนินกำรออกแบบ 
แบบประเมินทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

มกรำคม-
มีนำคม
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๑ ชุด แบบประเมินทักษะ
ดิจิทัล  

- ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีแบบ
ประเมินทักษะดิจิทัล
ที่เป็นมำตรฐำน 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

   - ประเมินผลทักษะด้ำนดิจิทลัของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
(กลุ่มเป้ำหมำย) ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กุมภำพันธ-์
มีนำคม 
๒๕๖๕ 

  



-๑๓- 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ
ของ

กิจกรรม 
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๕ ก่อนการพัฒนา 
ทักษะด้ำนดิจิทัลฯ 

- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

15 5 6. ด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลแก่บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

- ด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทลั
แก่บุคลำกรสังกัดรัฐสภำตำม
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ประกอบด้วย 
- ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมหลักสูตร
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลให้แก่กลุ่ม
ผู้บริหำร 
 
 
 
 

มกรำคม – 
กันยำยน 
๒๕๖๕ 

ข้ำรำชกำร
ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร และ
ข้ำรำชกำร
ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒสิภำ 

-บุคลำกรของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ
ได้รับควำมรู้ มีทักษะ
ด้ำนดิจิทัลตำมที่
ส ำนักงำนฯ ก ำหนด 
-บุคลำกรของ 
ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำสำมำรถน ำ
ควำมรู้ที่ได้รับ 
ไปปรับใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำนได ้
 

- บุคลำกรของ 
ส่วนรำชกำรสังกดั
รัฐสภำมีทักษะด้ำน
ดิจิทัลตำมบทบำท
และพฤติกรรมที่
คำดหวัง 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

 5  - ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมหลักสูตร
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลให้แก่กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลย ี
- ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมหลักสูตร
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลให้แก่กลุ่ม
ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำยและงำนวิชำกำร 
-ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมหลักสตูร
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัลให้แก่
กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน 

   



-๑๔- 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ
ของ

กิจกรรม 
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

   - ประเมินผลทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ (กลุ่มเป้ำหมำย) 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

กรกฎำคม -
กันยำยน 
๒๕๖๕ 

  
 

- ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

   หลังการพัฒนา 
ทักษะด้ำนดิจิทัลฯ 

     

 5  - รำยงำนผลกำรประเมินทักษะ
ดิจิทัลก่อน-หลังการพัฒนาทักษะ
ด้ำนดิจิทัลต่อคณะอนุกรรมกำรฯ เพื่อ
ทรำบและให้ข้อเสนอแนะ 

กรกฎำคม -
กันยำยน 
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ รำยงำนผลกำร
ฝึกอบรมหลักสตูรกำร
พัฒนำทักษะดิจิทัล 
ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๖๕ 

-ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีข้อมูลทักษะ
ดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ 

 

10 5 7. ติดตำมและประเมินผลกำร
น ำทักษะดิจิทัลไปใช้สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนภำยหลังกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

- ออกแบบ แบบฟอร์มติดตำมและ
ประเมินผลกำรน ำทักษะดิจิทัลไปใช้
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำน 
 
 

สิงหำคม 
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ แบบติดตำมและ
ประเมินผลกำรน ำ
ทักษะดิจิทลัไปใช้
สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน จ ำนวน ๑ 
ฉบับ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีข้อมูลของ
บุคลำกรด้ำนกำรน ำ
ทักษะดิจิทัลไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 
- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

 5  - ติดตำมและประเมินผล 
กำรน ำทักษะดิจิทลัไปใช้สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำน 

สิงหำคม 
๒๕๖๕ 

   - ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

10 5 8. สรปุผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรพัฒนำทักษะดจิิทัลของ
บุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 

จัดท ำรำยงำนติดตำมและประเมินผล
กำรน ำทักษะดิจิทลัไปใช้สนับสนุน

กันยำยน 
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ รำยงำนผลกำร
ประเมินทักษะดิจิทัล
ก่อนและหลังกำร

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำมีข้อมูลของ
บุคลำกรด้ำนกำรน ำ

ส.ผ. 
- ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 



-๑๕- 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ
ของ

กิจกรรม 
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕
รวมทั้งปัญหำและข้อเสนอแนะ 

กำรปฏิบัติงำนและกำรต่อยอดกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ 

พัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัล 

ทักษะดิจิทัลไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

- ส ำนักสำรสนเทศ 
ส.ว. 
- ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

 5  - จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรพัฒนำทักษะดิจิทลัฯ 
ได้แก่ ผลผลิต /ผลลัพธ์ของกำร
ด ำเนินกำรปญัหำ อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะและน ำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมกำรเพื่อทรำบและให้
ข้อเสนอแนะ 

กันยำยน 
๒๕๖๕ 

   - ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

  - เสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลฯ ปัญหำ 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรเพื่อทรำบ 

กันยำยน 
๒๕๖๕ 

    

10 5 9. กำรจดัท ำแนวทำงพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลของบุคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ระยะที่ ๓ 

- ทบทวนแนวทำงพัฒนำทักษะดิจิทัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำและกำร
จัดท ำข้อเสนอแนวทำงพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  
ระยะที่ ๓ 

สิงหำคม 
๒๕๖๕ 

จ ำนวน ๑ ฉบับ แนวทำงพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของบุคลำกร
สังกัดรัฐสภำ ระยะที่ 
๓ 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 
มีแนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลของ
บุคคลำกรสังกัด
รัฐสภำ ระยะที่ ๓ 

คณะอนุกรรมกำรฯ 

 5  - เสนออนุกรรมกำรเห็นชอบ 
ข้อเสนอแนวทำงพัฒนำทักษะดิจทิัล
ของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ระยะที ่๓ 

กันยำยน 
๒๕๖๕ 

  



-๑๖- 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓.๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการสังกัด

รัฐสภาเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนปฏิบัติกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรขับเคลื่อน
แผนพัฒนำ Digital Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ทั้งนี้ ผลผลิต/
ผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้เกิดในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย 

-  จ ำนวนผู้ผ่ำนกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของจ ำนวนผู้เข้ำร่วมกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัลในแต่ละหลักสูตรที่ก ำหนด 

-  ผู้เข้ำร่วมกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 
๓  ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 8๐ 
 ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ ร้อยละ ๑๐๐ 
๕  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ก ำหนด ได้แก่ ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร ปัญหำ 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 รำยงำนผลสัมฤทธิ์กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำตำมแผนพัฒนำ Digital 
Parliament ของรัฐสภำ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) และปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



-๑๗- 

๘. โครงการพัฒนาทักษะดจิิทัลส าหรับบุคลากรของสว่นราชการสังกดัรฐัสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๘.๑ โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๕  
กิจกรรม/งานท่ีท า หน่วยนับ จ านวน งบประมาณ  เวลาด าเนินการ 

กิจกรรมที่ ๑ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล
ส าหรับกลุ่มผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

หลักสตูร/คน  ๑/๔๐ ๔,๘๐๐  เม.ย. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๒ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล
ส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานเฉพาะด้านเทคโนโลย ี

หลักสตูร/คน  ๑/๕๕ ๗,๒๐๐  ก.พ. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๓ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล
ส าหรับกลุ่มผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

หลักสตูร/คน  ๑/๑๕๐ ๗,๒๐๐  ก.พ. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๔ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล
ส าหรับกลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ 

หลักสตูร/คน  ๑/๑๐๐ ๗,๒๐๐  มี.ค. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๕ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล
ส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานอ่ืน 

หลักสตูร/คน  ๑/๑๐๐ ๗,๒๐๐  มี.ค. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๖ กิจกรรมการเรียนรู้จากผู้อื่นและ  การสอน
งาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ครั้ง/คน  ๔/๒๔๐  -   ก.พ.-มี.ค.๖๕ 

กิจกรรรมที่ ๗ การเผยแพร่วิทยาการความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : Tech Talk 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ครั้ง/คน  ๓/๑๘๐ ๑๐,๘๐๐   ม.ค.-มี.ค.๖๕ 

กิจกรรมที่ ๘ โครงการให้ความรูค้วามเข้าใจการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศของรัฐสภา 

หลักสตูร/คน ๐ ๗,๒๐๐   มี.ค.๖๕ 

กิจกรรมที่ ๙ หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ออกแบบและสร้างงานน าเสนอด้วยอินโฟกราฟิก 

หลักสตูร/คน ๓/๗๕ ๘๒,๒๐๐  เม.ย. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๑๐ หลักสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ขั้นสูง 

หลักสตูร/คน  ๒/๕๐ ๘๘,๒๐๐  เม.ย. ๖๕ 

กิจกรรมที่ ๑๑ หลักสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  การ
เขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร ์

หลักสตูร/คน  ๑/๒๐ ๖๙,๗๕๐  พ.ค. ๖๖ 

กิจกรรมที่ ๑๒ โครงการสัมมนาการเพิ่มศักยภาพการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

หลักสตูร/คน ๑/๗๐ ๒๗๖,๘๕๐  พ.ค. ๖๗ 

กิจกรรมที่ ๑๓ การประเมินทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ 

คน ๒,๐๐๐  -  มิ.ย.-ก.ค.๖๕ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น ๕๖๘,๖๐๐ 
 



-๑๘- 

๘.๒ โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม/โครงการ จ านวนครั้ง 
จ านวน
(คน) 

งบประมาณ 
(บาท) 

เวลาการ
ด าเนินการ 

กิจกรรมที่ ๑ : หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  

๑ ๒๒ ๒๓,๔๐๐ เมษายน ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๒ : หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี  

๑ ๓๐ ๗๙,๖๕๐ มีนาคม - 
เมษายน ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๓ : หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา  

๑ ๑๐๖ ๔๙,๙๕๐ มีนาคม - 
เมษายน ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๔ : หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ  

๑ ๒๐๐ ๑๐๐,๐๐๐ มีนาคม - 
เมษายน ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๕ : หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานอ่ืน  

๑ ๒๐๐ ๑๐๐,๐๐๐ มีนาคม - 
เมษายน ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๖ : หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล Need Training  

 
 

 
 

 
 

 
 

๖.๑ หลักสตูร การใช้เครื่องมือดิจทิัลส าหรับการสร้างสื่อ
อินโฟกราฟฟิกและสื่อมัลติมีเดียเพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ประชาสมัพันธ์  

๑ ๓๕ ๒๔,๘๔๐ ๘ - ๑๑ 
พฤศจิกายน 

๒๕๖๔ 
๑ ๑๐๐ ๗๔,๕๒๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๖.๒ หลักสตูรการใช้งาน google form   ๑ ๑๒๐ ๘๐,๐๐๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๖.๓ หลักสตูรการใช้งาน Excel เพื่อจัดการข้อมูล  ๑ ๑๒๐ ๘๐,๐๐๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๖.๔ หลักสตูรการเตรียมความพรอ้มในการบริหารจัดการ
การประชุมออนไลนผ์่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

๑ ๓๐๐ ๑๕๐,๐๐๐ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๖.๕ หลักสตูรหลักสตูรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล 
Need Training (ในระหว่างปีงบประมาณ)  

  ๒๘๑,๘๔๐ มีนาคม - 
สิงหาคม ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๗ : เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน  

 
 

 
 

 
 

 
 

๗.๑ กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการ
ประชุมออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และส าหรับผูดู้แล
ระบบ  

๑ ๑๐๐ ๔๐,๐๐๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ -
เมษายน ๒๕๖๕ 

๗.๒ กิจกรรมถอดบทเรียนการสนบัสนุนระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหส้ามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส าหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี  

๑ ๒๐ ๕,๘๐๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ -
เมษายน ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๘ เผยแพร่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
ผ่านช่องทาง line Group และ intranet   

๑๒ ๔๐๐ - พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ – 

กันยายน ๒๕๖๕ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น    ๑,๐๙๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งล้านเก้าหมื่นบาทถ้วน) 



-๑๙- 

๙. การตดิตามประเมินผล 
แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฉบับนี้ ใช้เป็นกรอบ ทิศทาง

ในการด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และบุคคลในวงงาน
รัฐสภาตามเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในแต่ละปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕  โดยในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จะมีกระบวนการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

-  ด าเนินการออกแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสังกัดรัฐสภา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- ประเมินผลทักษะดา้นดิจทิัลของบคุลากรสังกดัรฐัสภา (กลุ่มเป้าหมาย) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ก่อนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลฯ 

- ประเมินผลทักษะดา้นดิจทิัลของบคุลากรสังกดัรฐัสภา (กลุ่มเป้าหมาย) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ หลังการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลฯ 

- ตดิตามและประเมินผลการน าทักษะดิจิทัลไปใชส้นับสนุนการปฏิบัติงานภายหลัง
การพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลของบคุลากรสังกดัรฐัสภา 

- รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ ได้แก่ ผลผลิต /
ผลลัพธ์ของการด าเนินการปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะและน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ เพ่ือ
ทราบและให้ข้อเสนอแนะ 

 

  
 
 
 

ประเมิน
ทักษะด้าน

ดิจิทัล
ก่อนการพัฒนา

พัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลตาม

แผนงาน
ประเมิน

ทักษะด้าน
ดิจิทัล

หลังการพัฒนา

ติดตามและ
ประเมินผลการ

น าทักษะดิจิทัลไป
ใช้สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน

ออกแบบแบบ
ประเมินทักษะ

ด้านดิจิทัล

แผนภาพแสดงการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 

 



-๒๐- 

นอกจากนัน้ ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ต้องค านงึถึงเป้าหมายตามยทุธศาสตร ์
และแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง ดงันี้ 
  ๑. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
- ๒๕๖๕) 
  ๑) จ านวนบุคลากรที่ผา่นเกณฑ์การพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและการสร้าง
นวตักรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายรายปีที่ก าหนด 
  ๒) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้บรกิารของสว่นราชการในด้านการใช้
เทคโนโลย ี
 ๒. การประเมนิความส าเร็จในการพัฒนาทกัษะด้านดิจทิัลตามยุทธศาสตรข์องส านกังานฯ 

- ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานด้านสารสนเทศที่ผ่านการประเมนิความรู้
ด้านการบรหิารเทคโนโลยดีจิิทัล 
 ๓. การประเมนิความส าเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากร 

- ร้อยละความพึงพอใจผู้เขา้รับการอบรม ไมน่้อยกวา่ร้อยละ ๗๐ 
๔. การวดัความคุ้มคา่ของโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรของสว่นราชการสังกัด

รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๕ 
ประสิทธิภาพ : - ร้อยละผลส าเร็จของการด าเนนิโครงการตามแผนงาน 

- ร้อยละความพึงพอใจผู้เขา้รับการอบรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ประสิทธิผล : จ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การพัฒนาทกัษะ 
 
 

 

 


